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illycaffè: nuova sezione online
realizzailtuosognoconillycom-consulenza-76816220

illycaffè, rinnova il sito illy.com, inserendo una nuova area interamente dedicata ai professionisti del

settore.

La nuova sezione, raggiungibile sia dalla home page di illy.com, cliccando sul menu “Fuori casa”, che

dall’url http://realizzailtuosognoconilly.com, ha l’obiettivo di diventare un punto di riferimento per i

clienti illy e per tutti gli operatori del settore Horeca, mettendo a disposizione informazioni e

consulenza su tutti gli aspetti della gestione di un locale.

I contatti diretti con l’azienda, sempre disponibili durante la navigazione, consentono, attraverso mail e

numero verde, di stabilire un dialogo in tempo reale o di essere ricontattati entro 24 ore.

Tra le novità, merita una segnalazione la sezione “Consulenza illy per aprire e gestire il tuo bar”. Qui

gli esperti dell’Università del Caffè offrono consigli pratici e differenziati sulla base di tre diverse

situazioni, ognuna caratterizzata da esigenze e profili diversi. Si comincia con “Lanciare un bar”, in cui

si affrontano tutte le tematiche relative alla scelta della location, all’analisi del mercato e agli

adempimenti legislativi necessari. Altro percorso è “Migliorare il servizio” in cui si evidenzia il ruolo

ricoperto dall’immagine e dall’importanza della cura dei dettagli. L’ultima situazione è poi “Aumentare

la redditività” in cui si spiega come leggere il bilancio e decidere la politica di prezzi da applicare nel

proprio locale.


