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Chuzeat, nuove funzioni take away e delivery a

servizio dei ristoratori
immagine-di-copertina-v1-e247bc6d

La piattaforma di menù digitali evoluti Chuzeat implementa le funzioni al servizio della ristorazione

con la gestione in autonomia degli ordini di "take away" e "delivery".

I ristoratori potranno dunque scegliere, in base alle esigenze effettive, se usare Chuzeat solo per gli

ordini interni o per gli ordini esterni, o entrambe le funzioni. Una soluzione pensata per non impattare

sui costi di gestione, visto che il costo del servizio è a consumo consentendo al ristoratore di lavorare

al meglio senza dover sostenere gli elevati costi dei più noti servizi di delivery.
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"Abbiamo dunque voluto semplificare il lavoro di tutti quei ristoratori che in questo periodo hanno

dovuto riorganizzare la propria attività, senza impattare sul costo di gestione", spiega Valentina Berti,

direttrice marketing e Ceo di Foodea Lab. "Finora ci occupavamo della gestione degli ordini interni al

ristorante, ma data l'evoluzione in atto abbiamo concentrato i nostri investimenti nello sviluppo di una



nuova funzionalità capace di ottimizzare anche la gestione degli ordini esterni per asporto e consegna

a domicilio. Un servizio unico per tutti e una modalità di gestione facilitata tramite un semplice tablet".

Come funziona il gestionale Chuzeat per l'asporto e le consegne

Il ristorante ha la possibilità di inserire un'immagine o il logo che rappresenta il locale, può scegliere da

Chuzeat Business, l'app per la gestione dedicata al ristoratore, tra le modalità solo asporto, solo

delivery, o entrambi. Si può inserire e gestire in autonomia uno o più menù, con possibilità di abilitarli

e disabilitarli automaticamente sul calendario; gestire l'orario e i giorni in cui si vuole che sia attivato il

servizio di asporto/delivery, impostare il numero massimo di ordini e di consegne che si possono

gestire per ogni fascia oraria e impostare il raggio di distanza in chilometri che si può coprire con la

consegna a domicilio. Inoltre sarà anche possibile pagare l'ordine online.

"Da quando è iniziata l’avventura di Chuzeat, abbiamo instaurato con molti ristoratori un rapporto di

fiducia, basato su uno scambio di opinioni continuo. Abbiamo così scoperto che un numero importante

di imprenditori si era organizzato autonomamente con un servizio di consegna", aggiunge Valentina

Berti. "Proprio da questo rapporto privilegiato e diretto abbiamo sviluppato dei modelli gestionali basati

sulle effettive esigenze dei professionisti con un modello esclusivamente 'pay-per-use', cioè di costo a

ordine, dunque di per sé estremamente democratico e l’ideale in un momento di incertezza come

questo per garantire una marginalità adeguata al lavoro dei ristoratori. Inoltre offriamo il primo mese di

servizio gratuito a tutti".

Che cos'è Chuzeat



Il menù digitale evoluto resta in questo momento uno strumento efficace

per favorire il distanziamento e per ridurre al minimo le interazioni fisiche con il personale dei

ristoranti, bar e mense collettive. Partendo da un QR code digitalizzato e sicuro, infatti, consente gli

ordini dei commensali dallo smartphone e la possibilità di pagare anche conti separati senza dover

passare alla cassa e con la massima garanzia di privacy per i clienti.

L’applicazione Chuzeat, infatti, sfrutta i benefici dell’intelligenza artificiale e l’auto-apprendimento

automatico, per aiutare le persone a scegliere cosa mangiare fuori casa, rispettando allergie,

intolleranze e diete specifiche, e permette di ordinare e pagare direttamente dal proprio smartphone,

quando si è seduti al tavolo del ristorante.

Non si tratta quindi di un semplice menù digitale, ma di una piattaforma utilizzata da numerosi

ristoratori italiani e dalle aziende del catering per ricevere le comande, ottimizzare la gestione del

personale di sala, semplificare il lavoro del ristoratore e aumentare il turnover dei tavoli. Uno

strumento nato con l’obiettivo di portare benefici economici e organizzativi all’interno del ristorante, ma

che si è rivelato anche un prezioso alleato per gestire il distanziamento sociale in tempi di Covid. Non

dover maneggiare menu cartacei, evitare la sosta del cameriere al tavolo per prendere gli ordini, e

ridurre code alle casse o il passaggio di contanti o carte di credito, sono solo alcuni degli ulteriori

benefici che derivano dall’utilizzo di Chuzeat e che oggi si rivelano ancor più attuali.


