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Fuori casa, I'identikit del consumatori si fa con
lo scontrino

leondini-458ed896



156.000 euro/anno), lo riteniamo un campione centrato». || campione, infatti, si riferisce a 13 punti
vendita, suddivisi per tipo di attivita (caffe/bar, ristoranti, pizzerie, pub/birrerie), presenti in sette
province del Nord ed esprime, complessivamente, vendite per un valore di oltre 6 milioni di euro. «Cio
che conta di questo strumento - spiega Carlo Alberto Carnevale Maffé, professore di Strategia e
Imprenditorialita presso la Sda Bocconi — non € la rilevanza statistica. E un potente strumento di
ascolto del mercato in chiave di micromarketing territoriale». Nondimeno risulta interessante il rilievo
che queste vendite sono realizzate con 430.472 scontrini che si riferiscono a 75.826 consumazioni al
tavolo e circa 600 mila al banco. «I dati che emergono da questo pur ridotto campione ci consentono
di individuare che marzo e stato il mese con le maggiori vendite e con il maggior numero di scontrini a
piu alto valore, mentre agosto ha segnato il record per valore medio dello scontrino. Viceversa
dicembre é stato il mese con le vendite piu basse, gennaio con il minor numero di scontrini e
settembre quello con il valore medio degli scontrini meno rilevante», spiega Leondini.

E ancora, le bevande concorrono per il 31,38% delle vendite, mentre il food, siano pasti strutturati
oppure piatti unici, vale il 40,06 del venduto. Sabato, come prevedibile, € il giorno piu pesante: da solo
vale piu del 17% del fatturato, mentre lunedi quello meno significativo con I'11,8 %. Anche nel
pubblico esercizio, come nel retail succhi e spremute/centrifugati di frutta sono le categorie in
sofferenza: i primi esprimono vendite per poco piu di 22 mila euro, i secondi per 20.590 euro. Infine,
nei bar/caffe del campione, le bevande pesano per il 41,48% e i pasti il 12,74%, nei pub/birrerie le
prime generano il 73,39% e i secondi I'8,02% del fatturato. Ovviamente per pizzerie e ristoranti i pasti
rappresentano rispettivamente il 61,4% e il 64,21%, mentre le bevande quasi il 18% per entrambe le
tipologie. «ll passo successivo - commenta Leondini - che contiamo di realizzare quest’anno, € quello
di abbinare il consumatore al dato di consumo cosi da fornire un profilo preciso del fruitore del
prodotto». E sarebbe la prima volta in assoluto.

L’analisi di Carlo Alberto Carnevale Maffée, docente alla Sda Bocconi
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Strumento potente, d’accordo. Ma le aziende e gli operatori sono pronti ad adottarne tutte le
potenzialita?

Per questo dico che la sua forza sta nella significativita gestionale, non nella statistica. Serve a
comprendere il comportamento passivo e attivo dei consumatori nel momento in cui consumano, con
possibilita di intervenire prima e dopo. Il brand & oggi disconnesso con il consumatore finale. E un gap
da colmare, e questo approccio serve ai brand manager per gestire la route to market. Aggiungo che
la rilevanza manageriale di questo strumento non sostituisce la rappresentativita statistica, anzi la
rafforza perché al numero si associa lo spazio e il tempo. L'analisi diventa tridimensionale.



